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An increasing water scarcity (less supply - more demand) <> A need to save water

Smart metering: a technology with many advantages

Advantages For users* / for water managers**

A water leaks’ detection (* + **)

An alert to inform users in case of suspicion of water leaks (*)
To design water pricing taking into account water scarcity and other
managerial constraints (**)

High meter reading frequency

A precise knowledge of individual water consumption (* + **)

Better water consumption Benchmarking (*)

monitoring Configuring alerts (SMS or Email) to inform users when water consumption
exceeds a pre-defined threshold (*)

An absence of disturbances (*)

Automated remote meter reading Productivity gains (**)

A bill on real data, an opportunity to increase billing frequency (*)
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Smart metering: a technology with many advantages ...

2% of the 23,000 water

... but a low ription rat if f fch )
but a low subscription rate (evenif free of charges) subscribers (February 2015)

Why asuch gap?  |ooking forward factors determining the adoption:
1. Information
2. Intends to take action (the theory of planned behavior, Ajzen, 1991)
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Being informed

Who says What to Whom in Which channel with What effect (Lasswell - 1902-1978)

e e e e

Directly: to water subscriber or water user

Mail Cox o x L x L x

Flyer

New subscription
Meter inspectors
Neighborhood council
Mayor communication

Web page
Newspaper article
Municipal newsletter

Indirectly: through local authorities or mayors

Mail
Oral communication ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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Being « well meaning »

(Planned behavior — Ajzen, 1991) ————y——y—y—y——y—p—y—y
M Planéte
e ) ——s —
Faut-il se méfier des compteurs
Linky ?
N ———

Subjective norm or perceived social pressure
Smart meter as a social object considered as rewarding

-~
//
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_ Perceived behavioral control
Ability to control the new technology
Ability to translate information into action - working knowledge (Darby, 2010)
(e.g. understanding is water level is normal or not)
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A residential area

261 households with smart meters of Montpellier Métropole (2015)

A natural field experiment

Being informed

Individual information: face to face and/or by letter (signed by the Mayor in charge of waté

Directly done by Montpellier Métropole staff (and not by the water operator: Veolia)

A leaflet explaining the smart metering service

w
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meétropole Comment fonctionne le télé-relevé ?

C utiliser les i ités en ligne ?

Le télé-releve

souhaite
le service public de I'eau et expérimenter avec vous le
télé-relevé.

Ce dispositif est un systéme moderne de relevé de compteur d'eau associant
les technologies radio et Internet.

Wl simplifie et améliore Ia gestion de 'eau :
- Vous n'étes plus dérangé(e) lors des relevés,
- Vous étes alerté(e) par courrier en cas de surconsommation
pouvant étre induite par des fuites.

Les informations émises par les modules radio transitent par le relais des
épét étre acheminées dans un - ou passerelle - qui
centralise les données.

« Suivant votre consommation d'eau avec précision sur .

: i Vous pouvez alors consuiter
Internet, par jour ou par mois, vos propres données de consommation (J 9

« Paramétrant vous-méme les seuils d'alerte de sur votre compte client. (3
consommation et en étant prévenu(e) rapidement par texto
‘ou mail.

Compteur avec module radio

Questions / Réponses

 Quelle est ma participation financiére 3 ce dispositif ?

Le dispositif est gratuit. Son installation et sa gestion sont entiérement
prises en charge par la Métropole et Veolia.

* Qu'en est-il de la protection de mes données personnelles ?

C alaloi Libertés, les ir relatives
aux ot ielles et exploi i par Veolia et
par Montpellier Méditerranée Métropole dans le cadre de ce projet de
recherche.

Les ondes radio sont-elles dangereuses pour ma santé ?

Non. Les ondes émises sont de trés faible puissance, comparables 3 celles
utilisées dans le secteur hospitalier. Elles ne sont donc pas un danger pour
a santé. En comparaison, un téléphone portable a une fréquence 10 fois

i De plus, lors des rel idiennes d pteur,
la communication et donc I'émission radio ne dure que quelques secondes.

Cest grice 3 votre coopération que nous pourrons en savoir plus sur le
réel intérét que représente ce dispositif pour I'ensemble des habitants de
Ia métropole. Merci.

Pour i , rendez-vous surle site
www.service chent veoliaeau fr
VEOLIA £AU
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A residential area

261 households with smart meters of Montpellier Métropole (2015)

Being « well meaning »
Tested through a face-to-face survey

* To analyze relationships between households and
water service

Classement Mot ou expression Degré
nnnnn ift/négatif

Ex: water price perception, computer skills,
payment of water bill through the web site

7. Comme dans la question 1., Citez 3 mots ou expressions vous évoquant cette fois le télé-

* To identify social representations of water and smart meters

To give 3 words or phrases referring to items « water » /
« intelligent metering », to order them of importance, and to
prioritize them on a scale from -3 to +3

® To collect household characteristics

Ex: size, housing type, socio-professional category ...
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The subjects

Targeted Surveyed , L
M f
households households edia of communication
House (even-numbered) 123 35 Face-to-face (for surveyed pop., letter to others)
House (odd-numbered) 68 25
Apartment (social building) 16 6 Letter M3M
Apartment (other) 54 11
Total 261 77
Average water consumption Targeted households Surveyed households
(liters/day/household)
(jan-june 2015) Apartment House Total Apartment House Total
- Mean 211 403 354 247 402 374
- Median 187 304 278 168 324 318
Observations (number) 54 157 211 11 50 61

Surveyed households’ characteristics

2,7 people per household

Average date of birth of the surveyed respondent: 1961

Retired people : 31%

Profession: managers (47%), employees (31%)

Renters : 27%

Houses : 60% with swimming pool, 12% with rainwater collector, 33% with borehole
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Social representation

Through prioritized evocations’ method

To give 3 words or phrases referring to items « water » / « intelligent metering »
To order them of importance
To prioritize them on a scale from -3 to +3

Level of interest

High (rank<2) Low (rank = 2)

_ The core: quantitative and ) ,
High (> 10%) . _ First perimeter
gualitative centrality area

Frequency of

occurrence
Low (<10%) Contrasting elements Second perimeter
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Frequency Citation
Water-related words of average Word average
. scale
occurence ranking
Core area
Life 12% 1,11 2,9
Washing 12% 1,81 2,7
Contrasting elements
Drink and food 9% 1,75 2,5
A need 7% 1,69 2,7
Purity 5% 2,00 2,4
Scarce and precious 2% 2,00 1,4
Thirst 2% 1,50 0,8
Drinking water 1% 2,00 2,3
Quality 1% 2,00 2,7
Liquid 1% 1,50 0,0
Water shortage 3% 1,86
Inequity of sharing 1% 2,00
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Intelligent metering social representation
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Frequency Citation

of average Word
Intelligent metering-related words occurence ranking average scale
Core area
Useful 18% 1,49 1,94
Improved consumption monitoring 11% 1,77 2,05
Simple 10% 1,95 1,58
Contrasting elements
Realtime alert 7% 2,00 2,15
Leakage or overconsumption alert 6% 1,73 2,45
Modernity 6% 2,00 2,00
Water saving 4% 1,57 2,00
A bill based on real consumption 2% 2,00 3,00
Effective 1% 1,50 2,00
Indifference 1% 1,50 2,00
Environmentally friendly 1% 2,00 1,50
Have to be paid by water manager 1% 2,00 3,00
Assistance 1% 2,00 3,00
Bill management 1% 1,00 2,00
Unemployment 4% 1,75 _
Unuseful 3% 1,40
Manipulation 1% 2,00
A need to be connected on Internet 1% 1,00

Privatisation

1% 2,00
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Still a low subscription rate (2 months after being informed)

Media of communication Number of households
Before being informed 2

Letter communication only 6
Face-to-face communication 4

Total 12

... but not because of a negative representation: a need to explore the last step that one which
goes from intention to action

Beha

» A need to be perceived as an important issue: vior

Water bill level
A French water law which protects water users against exceptional leakages (debt cancellation
when plumber invoice proving leakage repair)

» Enhanced billing (e.g. a water pricing linked to intelligent metering):
Like electricity where time-of-day pricing (Ehrhardt-Martinez et al., 2010)

» A need of a feedback (Schleich et al., 2013) or of an automated program which informs water user
when he overconsumes (Lafaye et al., 2013)
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Further researches:
» Exploring a data set of 23,000 water meters (number of observations from 2012 to June 2016:
44,000,000): detection of trends and breaks, exploration of potential correlation with the
subscription or not to intelligent metering service or type of water user ...

SAINT-GENIES-
DES-MOURGUES

Montpellier
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Many thanks for your attention

marielle.montginoul@irstea.fr
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Accueil » Mon espace personnel » Suivi personnalisé

Mon espace perso Surveiller ma conso avec Télérelevé

Mois de Juillet 2016
MON COMPTE CLIENT
m Affichage graphique v Unite : ©m3 © litre Exporter les données

400

MES CONSOMMATIONS

> Voir mon historique

, ()]
> Transmettre mon relevé ﬁ .
de compteur -|

—

100

0
MON EAU AU QUOTIDIEN 01/07/2016 03/07/2016 05/07/2016 07/07/2016 09/07/2016 11/07/2016

Créer une alerte journaliére

Créer une alerte mensuelle

Liste de mes alertes
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Créer une alerte journaliére ©

Nom de l'alerte

Période de surveillance du au
Valeur plafond litres ~ Pparjour E’ d ' 'ha 24 n
Jours
L M M J \' s D
Ajouter l'alerte >
Créer une alerte mensuelle ©

Nom de l'alerte

Valeur plafond  V2/MOIS pour la période du au

Ajouter l'alerte >



